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NOTA INFORAMCYJNA

CEWE Sp. z o.0. z siedziba w Kedzierzynie - KozZlu przy ul. Strzeleckiej 11, 47-230 Kedzierzyn- Kozle, wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000175864; posiadajagcym numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7490003238, REGON: 530617084 kapitat zaktadowy w wysokosci 18 587 500 zt,
CEWE Sp. z o.0. jest przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy Prawo przedsiebiorcow, ktéry z uwagi na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uprawniony jest do Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
na podstawie przepiséw szczegdlnych Ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, w zakresie scisle zwigzanym
z rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do ubezpieczen urzadzen (w rozumieniu art. 3
ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym).
CEWE Sp. z 0.0. wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przy zawieraniu uméw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia ,Ochrona urzadzen CEWE FOTOJOKER”
w imieniu i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. (Ubezpieczyciel) z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000002736, posiadajacego REGON: 272324625, NIP: 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany
i optacony w catosci 37 800 000 zt, posiadajacego zezwolenie Ministerstwa Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia
07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony maja prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi
Reklamacji Ubezpieczyciela:
1) pisemnie droga pocztowa,
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta,
3) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyskaé pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
4) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moga zwrocié¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
lub wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwiagzku z art. 37 Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892)
przez Rzecznika Finansowego pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem,
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia

ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Ubezpieczony, uprawniony moga takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opoOznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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