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Karta produktu ubezpieczeniowego EU RC’ PA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrona urzadzen CEWE FOTOJOKER

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia ,Ochrona urzadze CEWE FOTOJOKER” (dalej OWU) i pomdc Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech
produktu.

Karta produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie
oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane. Pamigtaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z OWU, w ktorych znajduja sie
szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jeste$ pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebom, porozmawiaj
0 tym z naszym przedstawicielem.

Nazwa produktu
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrona urzadzert CEWE FOTOJOKER (kod: OWU/09/164039/2020/M)

Tworca Produktu
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. (dalej TUE lub ubezpieczyciel)

Dystrybutor

CEWE Sp. z 0.0. z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu, adres: ul. Strzelecka 11, 47-230 Kedzierzyn-Kozle, o kapitale zaktadowym
w wysokosci: 18 587 500 ztotych, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu pod numerem KRS: 0000175864, REGON: 530617084, NIP: 7490003238.

Informacja o procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego przez tworce

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. kazdorazowo przy tworzeniu produktu ubezpieczeniowego stosuje wieloetapowy
proces opisany w regulacjach wewnetrznych Ubezpieczyciela zgodnie z obowigzujacymi na dzien zatwierdzenia
produktu przepisami prawa polskiego i wytycznymi organdw nadzoru branzy ubezpieczeniowej. Koncowym etapem
procesu zatwierdzania produktu jest akceptacja produktu przez zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. poprzez
podjecie odpowiedniej uchwaty.

Podstawa utworzenia produktu ubezpieczeniowego
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrona urzadzert CEWE FOTOJOKER (kod: OWU/09/164039/2020/M).

Rodzaj i charakter produktu ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie indywidualne o charakterze ochronnym.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane
ubezpieczenie to ubezpieczenia z Dziatu drugiego, z grupy 9 - ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7), wywotanych przez grad lub mroz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie s3 ujete w grupie 8.

Cel

Celem ubezpieczenia jest ochrona sprzetu fotograficznego zakupionego w sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 7136 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt bok@tueuropa.pl
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Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia urzadzenie.

Zakres ubezpieczenia:
1. w pakiecie AWARIA:

)

2)

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji
producenta, obejmuje do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
Swiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od ubezpieczonego
do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU;

w przypadku szkody catkowitej w zwiazku z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii

po zakonczeniu okresu gwarancji producenta nastapi realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci

sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe i pomniejszonej

o koszty transportu, zgodnie z OWU.

2. w pakiecie Awaria, Przypadkowe uszkodzenie i Kradziez:

1)

2)

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po zakonczeniu okresu gwarancji
producenta, obejmuje do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane
$wiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od ubezpieczonego
do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU;

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego uszkodzenia, obejmuje

do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane swiadczenia ubezpieczeniowe:

a. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia od ubezpieczonego
do punktu serwisowego,

b. organizacje i pokrycie kosztéw naprawy w punkcie serwisowym,

c. organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP naprawionego urzadzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU;

w przypadku szkody wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku nastgpi realizacja Swiadczenia

ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o koszty zwigzane z organizacja
i pokryciem kosztdw transportu, zgodnie z OWU;

w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii

po zakonczeniu okresu gwarancji producenta, przypadkowego uszkodzenia, nastapi realizacja Swiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $swiadczenia
ubezpieczeniowe i pomniejszonej o koszty transportu, zgodnie z OWU.
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Typ umowy ubezpieczenia

Indywidualna

Rynek docelowy (grupa docelowa)

Klienci sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER, ktorzy przy zakupie nowego urzadzenia zdecyduja sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia i objecie ochrong ubezpieczeniowa urzadzenia w zakresie awarii po zakonczeniu okresu gwarangji
producenta lub awarii po zakonczeniu okresu gwarancji producenta, przypadkowego uszkodzenia, kradziezy

z wtamaniem lub rabunkiem oraz cenia sobie wygode i oszczednos¢ czasu dzieki szybkiej ustudze oraz, fakt iz ich
urzadzenie bedzie naprawiane przez renomowana firme.

Antygrupa

Klienci sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER, ktorzy nie zdecydowali sie na zawarcie ubezpieczenia w dniu zakupu nowego
urzadzenia, rowniez Klienci, u ktdrych nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe w rozumieniu OWU i z tego powodu
sg zainteresowani kupieniem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedaca klientem sieci sprzedazy CEWE FOTOJOKER i bedaca wtascicielem urzadzenia.

Ubezpieczony

Ubezpieczajacy lub uzytkownik urzadzenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty opisane w § 8 OWU.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela rozpoczyna sig:

1. w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie pisemnej - od dnia zakupu urzadzenia zgodnie z dowodem
zakupu urzadzenia (paragonem lub faktura), jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz
od otrzymania kupowanego urzadzenia przez ubezpieczajacego,

2. w przypadku zawarciu umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — od 8.
dnia po zakupie urzadzenia, jezeli zostata zaptacona sktadka, jednak nie wczesniej niz od dnia zakupu urzadzenia
zgodnie z dowodem zakupu urzadzenia (paragonem lub fakturg) i nie wczesniej niz od otrzymania kupowanego
urzadzenia przez ubezpieczajacego,

z zastrzezeniem ponizszej tabeli.
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Okres odpowiedzialnosci moze trwa¢ w zaleznosci od pakietu oraz wyboru ubezpieczajacego:

gwarancja producenta pakiet dtugosc¢ okresu odpowiedzialnosci wariant
(zakresy pakietow
zgodne z §3 ust. 3)

12 miesiecy/24 miesiace awaria 12 miesiecy wariant 1

(okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie
po zakonczeniu okresu gwarancji producenta)

24 miesigce wariant 2

(okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie
po zakonczeniu okresu gwarancji producenta)

awaria, 36 miesiecy wariant 3
przypadkowe (przy czym dtugos¢ okresu odpowiedzialnosci

uszkodzenie w zakresie awarii wynosi 12 miesiecy

i kradziez i rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu

gwarancji producenta)

48 miesiecy wariant 4
(przy czym dtugosc¢ okresu odpowiedzialnosci
w zakresie awarii wynosi 24 miesigce miesiecy
i rozpoczyna sie po zakonczeniu okresu
gwarancji producenta)

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia oraz w przypadku szkody catkowitej w zwigzku
z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii lub przypadkowego uszkodzenia, stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w postaci awarii i przypadkowego
uszkodzenia i rdwna jest cenie zakupu.

Suma ubezpieczenia w przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wtamaniem lub rabunku i réwna jest cenie
zakupu.

Sumy ubezpieczenia ulegajg zmniejszeniu o wysokosc zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem
ust. 4.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o poniesiony koszty transportu, w przypadku, gdy zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe, ale nastgpita przestanka wytaczajaca odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela, o ktérej mowa w § 8.

Sktadki i terminy ptatnosci
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia zawierana
jest na odlegtos¢ i w polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki.

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego pakietu, dtugosci ochrony ubezpieczeniowej oraz ceny zakupu urzadzenia
i naliczana jest zgodnie z Taryfa sktadek obowiazujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki okreslona zostanie w polisie.
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Skargi i reklamacje
1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
$Swiadczonych przez ubezpieczyciela, do ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw albo droga pocztowa na adres centrali ubezpieczyciela,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali ubezpieczyciela lub kazdej jednostce ubezpieczyciela
obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl
w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskac swiadczenie ubezpieczeniowe
powinien:
1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomi¢
o tym fakcie ubezpieczyciela:
a. telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie, lub
b. e-mailowo na adres wskazany na polisie,
przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
2) w przypadku zaj$cia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),
a. przesta¢ do ubezpieczyciela na adres e-mail wskazany na polisie, skan dowodu zakupu urzadzenia,

b. po uzyskaniu od ubezpieczyciela potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania
roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia - udostepnic¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie
(w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujacym bezpieczenstwo podczas transportu wraz
z akcesoriami i kablami potaczeniowymi dotgczonymi przez producenta do urzadzenia) w uzgodnionym
terminie, celem transportu do punktu serwisowego,

3) w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku:

a. W ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powzigcia wiadomosci o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje
o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajace marke i model utraconego urzadzenia
oraz opis okolicznosci zdarzenia,

b. przestac¢ do ubezpieczyciela na adres e-mail wskazany na polisie, skan:
a) dowodu zakupu urzadzenia oraz
b) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

Dowod zakupu urzadzenia powinien zawiera¢ czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie
zakupu.

2. W zwiazku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ administratorowi nastepujace informacje:
1) imig i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego,
2) numer polisy,

3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny objetego ochrong urzadzenia, w stosunku do ktérego zaszto
zdarzenie ubezpieczeniowe,

4) adres odbioru urzadzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie,
5) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi ubezpieczyciel, jezeli beda niezbedne do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosSci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1. 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu
umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ - jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscia
prawna niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2. 7dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

Strategia dystrybucji i rekomendowane kanaty dystrybucji

Strategia dystrybucji produktu ubezpieczeniowego jest zgodna ze strategia TUE, co oznacza, ze dystrybucja produktu
bedzie odbywata sie przez agenta:

* w sposob prosty i zrozumiaty dla klienta,

= w sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow,

» poprzez przeprowadzenie analizy potrzeb i wymagan klienta, ktére pozwola dopasowaé odpowiedni produkt
ubezpieczeniowy do potrzeb i wymagan klientow,

= przez osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne (zwane OFWCA) dziatajace na rzecz dystrybutora, ktdre
sg uprawnione do sprzedazy ubezpieczen oraz posiadaja wiedze z zakresu ubezpieczen, w tym wiedze z zakresu
oferowanego produktu ubezpieczeniowego poparta odbytymi szkoleniami oraz egzaminami,

= zgodnie z zapisami Procedury sprzedazy i obstugi ubezpieczen przekazanej przez TUE
» zgodnie z rekomendowanymi przez Ubezpieczyciela kanatem dystrybucji jakim jest kanat zdalny Agenta (aplikacja

mobilna).
Pozostate informacje dotyczace produktu

= Produkt ubezpieczeniowy nie zawiera dodatkowych kosztéw ukrytych dla Klienta.

= W zakresie konstrukcji produktu nie stwierdzono okolicznosci, ktére moga wptynac na powstanie konfliktu interesow
ze szkod3 dla klienta.

Wersja dokumentu z dnia 01.10.2020.
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